
Hinweise zum Datenschutz gemäß Art. 13 / 14 DSGVO für
Interessenten der preeco GmbH

Verantwortlichkeiten preeco GmbH
Magirus-Deutz-Straße 14
89077 Ulm
Deutschland
Telefon: 073196589258
E-Mail: info@preeco.de
E-Mail: info@preeco.de

Zuständigkeiten Ansprechpartner (fachlich)
Andreas Hartmann

Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten

Externer Datenschutzbeauftragter
Datenschutzberatung Mundanjohl
Andreas Mundanjohl
Zeller Straße 30
703101 Aichelberg
Deutschland
Telefon: 073196589258
E-Mail: datenschutz@preeco.de

Zweck der
Datenverarbeitung

Errichtung und Bereitstellung eines CRM-Systems zur Eingabe, Verarbeitung und
Verwaltung von Kundendaten und Vertragsdaten zur gemeinsamen Nutzung der
Mitarbeiter

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO – Rechtmäßigkeit der Verarbeitung (Vertrag)

Quellen der
personenbezogenen
Daten

CRM-System (Zammad - selbstgehostet)
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Kategorien der
personenbezogenen
Daten

Abrechnungsdaten

Adressdaten

Anschrift

E-Mail-Adresse

ID-Nummer

IP-Adresse

Kundennummer

Mahnungsdaten

Nachname

Stammdaten

Telefonnummer

Vorname

Zahlungskonditionen

Berechtigte Interessen Keine Angaben

Speicherdauer Ausgenommen sind Daten, für die darüber hinaus gehende Aufbewahrungsfristen
bestehen

Die Daten werden bis auf Widerruf der betroffenen Person gespeichert

Ist kein Widerruf erfolgt, erfolgt die Löschung nach Auflösung des
Vertagsverhältnisses

Automatisierte
Entscheidungsfindung
und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir bei der Erhebung Ihrer
personenbezogenen Daten auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein
Profiling.

Empfänger der
personenbezogenen
Daten außerhalb des
Unternehmens / der
Behörde

Absicht der Übermittlung
an ein Drittland oder
internationale
Organisation

Wir beabsichtigen nicht, Ihre personenbezogenen Daten an ein Drittland oder
internationale Organisation zu übermitteln.

Recht auf Auskunft Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt,
bitten wir um Verständnis dafür, dass wir dann ggf. Nachweise von Ihnen verlangen,
die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben.
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Recht auf Berichtigung Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung, das heißt Sie können von uns
unverzüglich die Berichtigung Ihrer unrichtigen personenbezogenen Daten
verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das
Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer ergänzenden Erklärung — zu verlangen.

Recht auf Löschung Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Ihre Daten unverzüglich gelöscht
werden. Wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverzüglich zu löschen,
sofern einer der folgenden Gründe zutrifft:

Zwecke, für die die personenbezogenen Daten erhoben wurden, entfallen.

Sie widerrufen Ihre Einwilligung der Verarbeitung. Eine anderweitige
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung liegt nicht vor.

Sie widersprechen der Verarbeitung. Eine anderweitige Rechtsgrundlage für
die Verarbeitung liegt nicht vor.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.

Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemäß Artikel 8 Absatz 1 erhoben.

Recht auf Einschränkung
der Verarbeitung

Sie haben das Recht die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: a. Die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten wird von Ihnen angezweifelt. b. Die Verarbeitung ist
unrechtmäßig; Sie lehnen eine Löschung jedoch ab. c. Personenbezogene Daten
werden für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigt; Sie benötigen die
Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von
Rechtsansprüchen. d. Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21
Abs. 1 DS-GVO eingelegt. Solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe
des Verantwortlichen Ihnen gegenüber überwiegen, wird die Verarbeitung
eingeschränkt.

Recht auf Widerspruch
gegen die Verarbeitung

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
im Zusammenhang mit einer Direktwerbung, wenn diese auf Basis einer
Interessenabwägung erfolgt. Hierzu wenden Sie sich bitte an den Verantwortlichen
der Verarbeitung.

Recht auf
Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht die von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gängigen und maschinenlesbaren Format von dem Verantwortlichen zu erhalten.
Eine Weiterleitung an einen anderen Verantwortlichen darf von uns nicht behindert
werden.
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Recht auf Beschwerde
bei einer
Aufsichtsbehörde

Sie können sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren (Art. 77
DSGVO).

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Württemberg
Lautenschlagerstraße 20
70173 Stuttgart

Telefon: 0711 / 61 55 41 – 0 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de-mail.de 
Web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/beschwerde/
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